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I Daje se suglasnost na Program rada i razvoja ZU Ljekarna Zadar za 2026. godinu.

I Daje se suglasnost na Financijski plan ZU 1
iznosu od:
prihoda 15.940.830,00 EUR-a
rashoda 15.940.830,00 EUR-a

_jekarna Zadar za 2026.godinu u ukupnom

Upravno vijeée ZU

kako slijedi:

O —— S - - - -
i NAZIV B PLAN 2026 .
!T—_"' R . EUR |
i
| PRIHODI POSLOVANJA ‘ 15.940.830,00 |
| 1.prihodi od HZZO-a \ 6.817.236,80 |
2.prihodi od ostalih korisnika ' 8.278.643,20 'i
'| 3.ostali prihodi \ 394.950,00 |
| 4 sufinanciranje mobilnih brodskih ljekarni :| 450.000,00 |:
. |
| o | |
i UKUPNO RASHODI 15.940.830,00 |
| | materijalni rashodi 584.622.00 |

)
2.nematerijalni troskovi 12.855.108,00 l.
e - |
“ 0,00

i FINANCIJSKI REZULTAT
S

Program rada i razvoja i Financijski
zdravstvo Zadarske zupanije.

plan za 2026 godinu uputit ¢e se Upravnom odjel

u za
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PROGRAM RADA I RAZVOJA ZDRAVSTVENE USTANOVA
»LJEKARNA ZADAR*
ZA 2026. GODINU

Zdravstvena ustanova Ljekarna Zadar organizira provodenje zdravstvene
zadtite primjenom: Zakona o zdravstvenoj zadtiti (.Narodne novine*, broj 100/18.,
125/19.. 147/20.. 119/22.. 156/22., 33/23., 36/24., 102/25.), Zakona o liekarnistvu
(.Narodne novine“, broj 121/03.. 142/06., 35/08.. 117/08.. 92/24.). Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju (..Narodne novine™. broj 80/13.. 137/13., 98/19.,
33/23.. 105/25.). Pravilnika o uvjetima i naCinu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja (.Narodne novine™, broj 49/14.. 51/14., 11/15., 17/15.,
77/15.. 123/16.. 129/17.. 9/21.. 90/22.. 147/22.. 156/22., 73/23.. 76/23.), Plana i
programa mjera zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (.Narodne
novine*“, broj 126/06., 156/08.).

1. PROVODENJE MJERA

Sukladno opé¢im aktima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(dalje u tekstu HZZO) provodenje mjera obuhvaca izdavanje lijekova na recept sa
osnovne i dopunske Liste lijekova HZZO-a, izdavanje pojedinih ortopedskih i drugih
pomagala te izdavanje zavojnog materijala za potrebe kuc¢nog lijecenja te tzv. hospital
ili bioloske lijekove koji takoder idu na recept. a koji su do nedavno izdavale bolnicke
lickarne. a sada ljekarne. Planira se znatno poveéanje broja takvih lijekova, pri emu
je zarada po njima vrlo niska, Sto ce rezultirati pove¢anim prometom. ali smanjenom
zaradom u ukupnom poslovanju. Uz navedeno. provodi se informiranje i savjetovanje
o pravilnoj primjeni lijekova i medicinskih proizvoda te o racionalnoj farmakoterapiji,
kao i vodenje evidencije u skladu s vaze¢im propisima, od strane magistara farmacije
i farmaceutskih tehnicara.

Provodenje mjera obuhvaca i pruzanje djelatnosti izvan sustava obveznog
zdravstvenog osiguranja, ukljucujuci:

e opskrbu homeopatskim proizvodima.
« opskrbu dje¢jom hranom i dijetetskim proizvodima,



o opskrbu kozmetickim i drugim sredstvima za zastitu zdravlja, u skladu s
opéim aktima Hrvatske ljekarnicke komore.

e savjetovanje u vezi s propisivanjem te pravilnom primjenom lijekova,
medicinskih, homeopatskih i dijetetskih proizvoda.

5. PROVODENJE LIJIEKARNICKE SKRBI

Radi postizanja boljih farmakoterapijskih ishoda. promicanja racionalne uporabe
lijekova i medicinskih proizvoda te aktivnog doprinosa sprjecavanju bolesti i
o¢uvanju zdravlja, ljekarnickom skrbi obuhvacene su sljedece aktivnosti:

racionalizacija troskova u pojedinim terapijskim protokolima,

o unapredenje farmakoterapijskih postupaka i postizanje terapijskih ciljeva,

o pradenje. izbjegavanje i smanjivanje nuspojava lijekova.

o sprjecavanje interakcija. terapijskog dupliciranja i pojave alergijskih reakcija.
« skrb nad pridrzavanjem propisane terapije od strane pacijenata,

« poboljsanje ucinkovitosti klinickog lijecenja.

« provodenje preventivnih mjera oCuvanja i zastite zdravlja.

3. PROVOPENJE LJEKARNICKE DJELATNOSTI

ZU Ljekarna Zadar svoju djelatnost provodi u sedam Ljekarnickih jedinica u
sklopu kojih su u radu od 4. prosinca 2025. godine i dvije mobilne brodske ljekarne:

1. Ljekarnicka jedinica “Centar” nalazi se u Zadru, Jurja Barakovica 2. te na
Mobilnoj ljekarni¢koj jedinici — brodica 1.

!\J

Ijekarnicka jedinica “Donat” nalazi se u Zadru. Bra¢e Vranjanina 14. te na
Mobilnoj ljekarnickoj jedinici — brodica 2.

3. Ljekarnicka jedinica “Jadran™ nalazi se u Zadru, Put Murvice 2.
4. Ljekarnicka jedinica "Bokanjac™ nalazi se u Zadru. Put vrela 2.
5. Ljekarni¢ka jedinica "Varos™ nalazi se u Zadru, Borelli 1.
6. Ljekarnicka jedinica "E. Androvi¢” nalazi se u Zadru, Put Petrica 34.
7. Ljekarnic¢ka jedinica “Preko™. nalazi se u Preku, Ive MaSine 4.
Mobilne brodske ljekarne osigurat ¢e dostupnost lijekova i ljekarnickih usluga
stanovnicima 12 otoka zadarskog arhipelaga: Rivnja, Sestrunja. Osljaka, Ista, Molata.

Silbe. Oliba. Premude. Zverinca, Iza, Rave i Vrgade. Mobilna lieckarna dio je
Nacionalnog plana oporavka o otpornosti 2021. — 2026. godine.



4. STRUKTURA ZAPOSLENIKA - STRUCNA EDUKACLJA

Radi daljnjeg unapredenja kvalitete strucnog rada u ljekarnama, nuzno je kontinuirano
provoditi stru¢nu edukaciju zaposlenika, i to kroz:

« programe posebno odabranih stru¢nih cjelina.
e programe stru¢ne i marketinske edukacije.

Struéna edukacija provodit ¢e se sukladno obvezama propisanim aktima Hrvatske
lickarnicke komore, osobito u kontekstu redovitog obnavljanja odobrenja za
samostalan rad magistara farmacije. Ostali zdravstveni djelatnici dodatno ce se
educirati prema internim programima ZU Ljekarna Zadar, dok ¢e nezdravstveni
djelatnici pohadati edukacije u skladu sa zahtjevima propisa koji reguliraju obavljanje
njihovih radnih zadataka.

Provodit ¢e se i obvezne edukacije zaposlenika. ukljucujuci:

« osposobljavanje za rad na siguran nacin,
e programe protupozarne zastite,
« edukaciju o pravilnom zbrinjavanju medicinskog otpada.

Zaposljavanje pripravnika provodit ¢e se u skladu s relevantnim podzakonskim
aktima Republike Hrvatske te Statutom ZU Ljekarna Zadar.

Zdravstvena ustanova Ljekarna Zadar na dan 31. prosinca 2025. godine ima 61
zaposlenika. od toga:

- VSS - magistri farmacije —28

- VSS - diplomirani ekonomist -1

- VSS - diplomirani pravnik - 1

- SSS - farmaceutski tehnicar -17

- VSS/VSS/SSS - voditelj brodice - 2
- SSS - ekonomski tehnicar -3

- SSS - mornar brodice - 1

- SSS - ostali smjerovi -1

-NKV -7

5. NADZOR NAD RADOM

Ravnatelj ZU Ljekarna Zadar donio je 16. prosinca 2026. godine Plan i
raspored obavljanja stru¢nog nadzora nad radom ljckarnickih jedinica i zdravstvenih
djelatnika za 2026. godinu, uz prethodno savjetovanje sa Struénim vije¢em ZU
[jekarna Zadar.

Strucni nadzor obavljat ¢e se sukladno Pravilniku o unutarnjem nadzoru nad radom
ljekarnickih jedinica ZU Ljekarna Zadar i zdravstvenih djelatnika.

s



Prilikom struénog nadzora primijenit ¢e se Pravilnik o stru¢nom nadzoru u
liekarnistvu (.Narodne novine™, broj 86/2004) Hrvatske ljekarnicke komore.

Uz strucni nadzor provodit ¢e se i kontinuirano pracenje prometa i poslovanja ZU
Ljekarna Zadar te nadzor nad radom Uprave ZU Ljekarna Zadar.

6. RAZVOJ POSLOVANJA I POVECANJE PROMETA

Redovito odrzavanje poslovnih prostora provodit ¢e se prema potrebama, a
sukladno .Pravilniku o minimalnim uvjetima u pogledu prostora. medicinsko-
tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti* (..Narodne novine™. broj
61/11., 128/12., 124/15., 8/16.1 77/18.).

Zbog iseljavanja veceg broja institucija s podruéja Poluotoka (HZMO, HZZO,
Policija. FINA, Lucka uprava i druge). na kojem se nalaze tri nase vece ljekarnicke
jedinice (Centar, Donat i Varo3). a koje biljeze pad prometa, prema potrebi ¢emo
razmotriti pronalazenje nove lokacije na podrucju grada Zadra i premjestanje jedne od
navedenih ljekarnickih jedinica.

Sudjelovat ¢e se u preventivnim programima i zdravstvenoj edukaciji
stanovnistva kroz organizaciju radionica. predavanja i promotivnih aktivnosti, u
suradnji s udrugama, zdravstvenim ustanovama i strukovnim organizacijama. Poseban
naglasak bit ¢e na promicanju zdravlja putem sustavnog informiranja pacijenata o
pravilnoj uporabi lijekova, zdravim Fivotnim navikama i mjerama ocuvanja zdravlja.

Odrzavat ¢e se optimalne zalihe lijekova i medicinskih proizvoda radi
ispunjavanja obveze opskrbe osiguranih osoba. odnosno stanovni$tva, u opsegu i vrsti
propisanoj aktima HZZO-a. kao i radi zadovoljavanja potreba korisnika ostalih
lickarni¢kih usluga i proizvoda dostupnih u ZU Ljekarna Zadar.

U svrhu unapredenja organizacije rada, povecanja ucinkovitosti te podizanja
kvalitete usluge. planira se uvodenje robotskog sustava za izdavanje lijekova u
ljekarnicku jedinicu .Jadran”. Kao dezurna lickarna s najve¢im opsegom rada i
najintenzivnijim prometom korisnika tijekom cijelog dana i noci, Ljekarna Jadran
predstavlja optimalnu lokaciju za implementaciju ovakvog sustava. Uvodenje robota
omoguéit ¢e brzu i precizniju obradu recepata. smanjenje guzvi. rasterecenje
zdravstvenih djelatnika te viSu razinu sigurnosti i dostupnosti ljekarnicke usluge.
osobito u zahtjevnijim dezurstvima.

7. PRAVA OSIGURANIH OSOBA I OSTALIH KORISNIKA
LJEKARNICKE USLUGE

Organizirat ¢e se pruzanje pomoci osiguranim osobama i ostalim korisnicima
ljekarnicke usluge u ostvarivanju njihovih prava, osobito u vezi s podnoSenjem
prigovora na rad zdravstvenih djelatnika ZU Ljekarna Zadar, sukladno ¢lanku 23.
Zakona o zdravstvenoj za$titi te ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (.Narodne
novine™, broj 19/22., 59/23.).



Na ulazima ljekarnickih jedinica bit ¢e jasno istaknuto radno vrijeme, a
zdravstveni djelatnici nosit ¢e radnu odjecu s vidljivo istaknutim imenom 1
prezimenom.

Osiguranim osobama bit ¢e dostupne sve relevantne informacije o njihovim
pravima.

8. IZVORI PRIHODA

Prihodi ZU Ljekarna Zadar ostvaruju se sukladno ¢lanku 60. Statuta ZU Ljekarna
Zadar, 1 to:

« natemelju sklopljenog Ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje,

« natemelju prodaje lijekova, medicinskih proizvoda i ostalih proizvoda
krajnjim korisnicima, odnosno kupcima,

e iz ostalih zakonom dopustenih izvora prihoda (rabat. cassa sconto, donacije 1

dr.).

ZAKLJUCAK

Program rada ZU Ljekarna Zadar za 2026. godinu temelji se na proaktivnom pristupu
u organizaciji i pruzanju ljekarnicke djelatnosti, uz jasno usmjerenje prema
unaprjedenju kvalitete usluge, u¢inkovitosti poslovanja te dostupnosti ljekarnicke
usluge §to je posebice vidljivo u uvodenju mobilnih brodskih ljekarni za nase otoke.

Posebna paznja usmjerava se i kontinuiranoj edukaciji zdravstvenih djelatnika. ¢ime
se osigurava trajno unapredenje stru¢nih kompetencija 1 uvodenje najnovijih
farmaceutskih saznanja u svakodnevni rad.

Planirane su i aktivnosti vezane uz obnovu. adaptaciju i modernizaciju prostora kako
bi se osiguralo funkcionalno, sigurno i suvremeno radno okruZenje, u skladu sa
standardima struke i potrebama korisnika. s potencijalnim premjestajem jedne
lickarnicke jedinice s Poluotoka na drugu lokaciju. U 2026. godini naglasak se stavlja
i na kvalitetno financijsko planiranje te odgovorno upravljanje resursima, s ciljem
odrzivosti poslovanja i nastavka pozitivnih trendova u prihodima.

Provedba sustavne i transparentne sistematizacije radnih mjesta i radnih procesa
doprinijet ¢e boljoj organizaciji rada. jasnijoj raspodjeli odgovornosti te optimalnom
koristenju postoje¢ih kadrovskih potencijala. Paralelno. poticat ¢e se inovativni
pristupi u ljekarni¢koj praksi. digitalizaciji poslovanja i razvoju novih usluga. u svrhu
unapredenja korisni¢kog iskustva i jatanja uloge ljekarni u zdravstvenom sustavu.

Ljekarne ¢e i u budu¢nosti biti jedan od kljucnih dijelova zdravstvenog sustava. ne
samo za opskrbu lijekovima. ve¢ za provodenje preventivnih aktivnosti, savjetovanja

o zdravlju, zdravom nacinu zivota, ocuvanju zdravlja te racionalnoj farmakoterapiji.

L



Provedbom ovog Programa rada. ZU Ljekarna Zadar nastavlja djelovati odgovorno,
struéno i usmjereno razvoju, s ciljem ocuvanja visoke razine dostupnosti i kvalitete
ljekarnicke skrbi za sve korisnike u 2026. godini.

U Zadru, 17. prosinca 2025. godine
Ravnateljica:

Franka Petric Pocrni¢, mag. pharm.
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FINANCLISKI PLAN PRIHODA I RASHODA
ZDRAVSTVENE USTANOVE LIEKARNA ZADAR ZA 2026 GODINU

U razdoblju sijeéanj-prosinac 2026. godine planiramo prihod od 15.940.830,00 i
rashod od 15.940.830.000 cur (u prilogu financijski plan prihoda i rashoda za 2026 godinu).

U 2026. godini planiramo 6,98% veci prihod u odnosu na 2025. godinu s pozicije ostvarenja
prihoda ostvarenog ljekamnickom  djelatnoséu. Dodatno povecanje prihoda odnosi se na
sredstva planiranog i1znosa od 450.000.00 cur za sufanciranje rada mobilnih brodskih
liekarni.Rast prihoda procjenjen je kriStenjem pedvidene stope rasta BRP-a, te podatka o
kretanju stope inflacije za 2026, godinu cknomskih analiticara.

Kod planiranja troskova u 2026 godini najveéi dio odnosi se na

- nabavnu vrijednost prodane robe -12.041.667.00 cur-a. koja  u ukupnoj realizaciji
sudjeluje oko 76,00%.

- bruto place zaposlenih 2.501.100,00 cur-a ( 15.69%planiranih troskova)

- doprinesi na plaéu iznosa 41 2.681.00 cur-a (2.59% planiranih troSkova)

-procjenjena visina amortizacije 120083 160.500,00 cur-a (1,01% planiranih troskova)
-neoporeziva davanja zapolenom sukladno Zakonu procjenjena su na iznos od 133.260,00
eur-a { 0,84% ukupnih trodkova)

-zakup poslovnih prostora 1znosa 95.210.00 cura (0.60% ukupnih troskova)

_ostalih 3,27% planiranih troskova su troskovi tekuéeg odrzavanja, troskovi energije.
material za ¢iséenje. kancelarijski material.naknade za platni promet s karticnim poslovanjem,
naknada za prijevoz djelatika na posao i s posla. troskovi telefona-mobilnog telefona-
interneta, premija osiguranja. komunalna davania, te ostalih sitnih troskova.

Zadru, 17. prosinca, 2025. godine Ravnateljica:

Franka Petric Poerni¢ mag.pharm.
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FINANCLISKI
PLAN PRIHODA | RASHODA ZA 2026. GODINU

I_T S (-.)‘I—"ig S _:-_-m___-“ I}' '\OS _E_[:_I‘i-h-.
PRIHODI ' - - |
|

| PRIHODIODHWZZO-A _ 6.817.236.80 |
"2 [ PRIHODI OD OSTALIH KORISNIKA | 827864320 |
'3 PRIHODIOD PRORACUNA  — )
4~ [ OSTALIPRIHODI -dezurstvo. T 394.950.00

| velrabat.nuk CEZIH-a. visovi na inv.

5 | PRIHOD -SUFINANCIRANIE MOBILNIH T TTA50.000,00 |
|| BRODSKIH [JEKARNI

UKUPNO ~PRIHODI

15.940.830,00
! : RASHODI 1 ' ) 1
| { ]
1 MATERIAL ZA ODRZAV/ ANGE GISTOCE | 4.800,00 |
|2 | UREDSKI MATERIAL B . 9.750,00 |
3 | OSTALI RAZNI MATERIAL 10.880.00
i -pom.mater.u ljekamama 1.520,00
pie kvar, lom, kalo robe 2.100,00 .
| | -radna ojdeca 1 obuca 5.260,00 |
I q - sitan inventar i ostalimtr, 2.000,00 ! S i
ld | UT IRDS NA E NERGUA 54 600,00
[_j___i_l’_(_)§ L_wsm wZoact | T 15.602.0( 12.00 |
6 | TEKUCE ODRZAV/ ANJE - 236.500, 00
i -lekuce odrzavanje 76.000,00 | |
|| -am -amrtizacii 160 50000, s gk
"7 TOSTALI MATERIALNI TROSKOVI 222.490,00 }
! -najamnini 95.210,00 |
| - infrmatiche usluge 55.000,00 |
-intelektuslugel odvjetnicii dr.) 24.000,00 i
-komunalan davania 22.080,00 |
pranje radne odjeée 4.700,00 |
. -ostali matuwoskovi 2150000 0
MATERIJALNL T Roskovt | .. Sbu 622,00
'_I____ N \l_%!'\\ NA VRIE DNOST PRODA\IL_ROBL _' - - ___L_@L@_@_GU |
2 TROSKOVI PRUEVOZA, TOPLIOBROK | " 121.800,00
13 T DOPRINOSI NA PLACE ; 412. f’flf&e
{4 0\'] ALl \L'\lf\ I[ RI.IAL\I TRO";K()\"] r 278.960.00
| -platni promet i naknade po karticama  62.500,00 |
' | -premije osiguranja 35.000,00 | ;
| -boZiénica, nagrade 121.600,00 !
-jubitarne nagrade , potpore zaposlenin 6.060.00 |
| - ¢lanarine-TZ, Koora, 3ume, spom,renta. 9.000,00 _
-struéna literature-seminari 21.000,00 | 'u
| -djecii darovi 5.600,00 | !
-ostali nemat.rogkovi 18.200.0 | |
NEMATERIJALNI TROSKOVI | T 12.855.108,00
" BRUTO PLACA 250110000
T UkueNowAsHODY _ 15.940.830,00 |



